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[bookmark: _Toc381009448][bookmark: _Toc11919573][bookmark: _Toc5553488][bookmark: _Toc5555014][bookmark: _Toc19267108][bookmark: _Toc212159107]1. Перечень организаций, в отношении которых проведены сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания 
[bookmark: _Toc381009449]Таблица 1. Типы организаций

	Типы организаций
	Количество организаций социального обслуживания 

	Комплексные центры социального обслуживания
	4

	Социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних
	6

	Социальные приюты для детей и подростков
	2

	Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов
	1

	Негосударственные организации
	9

	Итого 
	22



Таблица 2. Общие сведения об организациях

	№ п/п
	Наименование организации
	Адрес
	Официальный сайт 

	1
	Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	г. Ульяновск, ул. Полбина, д. 45а
	https://centr-istok73.ru

	2
	Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	Ульяновская обл., г. Димитровград, ул. Мелекесская, д. 37а
	https://dim-doverie73.ru

	3
	Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	Ульяновская обл., р.п. Кузоватово, ул. Октябрьская, д. 26
	https://parusnadezdy.uln.socinfo.ru


	4
	Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	Ульяновская обл., Павловский район, р.п. Павловка, ул. Школьная, д.1
	https://koupd.ucoz.net

	5
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	г. Ульяновск, ул. Рябикова, д. 31
	https://opendom73.ru

	6
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»

	г. Ульяновск, бр. Фестивальный, д. 8
	https://prichal-73.ru

	7
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	Ульяновская обл., г. Димитровград, ул. Терешковой, д. 5А
	https://radugadim.ucoz.net

	8
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	Ульяновская обл., г. Барыш, 
пл. Фабричная, д. 26
	https://plandet2000.ucoz.net/

	9
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	Ульяновская обл., Инзенский р-н, с.Труслейка, ул. Луговая, д.102
	https://inzasrcn.ru/

	10
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
 
	г. Ульяновск, пр. Менделеева, 
д. 12
	https://alparusa73.ru

	11
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	Ульяновская обл., Новоспасский р-н, с. Рокотушка, ул. Школьная, д. 11а
	https://rostokpriut.uln.socinfo.ru

	12
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	Ульяновская обл., Сенгилеевский р-н, р.п. Красный Гуляй, ул. Строительная, д. 14
	https://ogku-rucheek.usite.pro

	13
	Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	Ульяновская обл., Ульяновский р-н, с. Максимовка, ул. Максима Горького, д. 1а
	https://максимовскийдетдом.рф

	14
	Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	г. Ульяновск, ул. Луначарского, д.9, кв.34
	https://факел73.рф

	15
	Общество с ограниченной ответственностью 
«С-ФИКС»
	г. Ульяновск, ул. Архитектора Шодэ, д.6, кв. 220
	https://s-fiks.ru

	16
	ТОС «Родник» 
	Ульяновская область, Новомалыклинский район, с. Старый Сантимир, ул. Центральная, д. 36
	https://tosrodnik.orgs.biz




[bookmark: _Toc212159108]2. Объём выборочной совокупности граждан - получателей услуг, принявших участие в оценке удовлетворенности качеством условий оказания услуг
Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) формировался для каждой организации социального обслуживания в зависимости от общей численности получателей услуг в каждой организации. Объем выборочной совокупности респондентов составляет не менее 50 процентов получателей услуг (либо их законных представителей) в стационарной форме социального обслуживания, не менее 50% процентов получателей услуг (либо их законных представителей) в полустационарной форме социального обслуживания с обязательным охватом всех категорий получателей услуг и 10 процентов получателей услуг (либо их законных представителей) в форме социального обслуживания на дому (но не менее 100 человек). Доля респондентов, подлежащих опросу с использованием сервисов официального сайта bus.gov.ru, составляет 20 % от выборочной совокупности респондентов по каждой организации в государственных организациях социального обслуживания. На дату формирования отчёта нет возможности учесть результаты анкетирования с использованием сервисов официального сайта bus.gov.ru.
Всего в рамках сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг в 2025 году опрошено 2393 респондента. Опрос проведён в 13 государственных организациях и 3 негосударственных организациях социального обслуживания.
Анкетирование получателей услуг не проводилось в негосударственных организациях социального обслуживания, приостановивших деятельность по состоянию на 1 августа 2025 г.: ТОС «Родина», ТОС «Сельхозтехника», ТОС «Серебристый ландыш», ТОС «Сельдинская слобода», ТОС «Красноармейский», УРОО «Свобода». Также в перечисленных организациях не проводилось включённое наблюдение показателей оценки, проведён только мониторинг официальных сайтов.
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Таблица 3. Количество респондентов по каждой организации

	№
	Наименование  учреждения
	Количество граждан, обслуживаемых в стационарной форме
	Выборочная совокупность (не менее 50 %  получателей услуг (либо их законных представителей) в стационарной форме социального обслуживания 
	Количество граждан, обслуживаемых в полустационарной форме
	Выборочная совокупность (не менее 50 процентов получателей услуг (либо их законных представителей) в полустационарной форме социального обслуживания с обязательным охватом всех категорий получателей услуг)
	Количество граждан, обслуживаемых на дому
	Выборочная совокупность (10 процентов получателей услуг (либо их законных представителей) в форме социального обслуживания на дому (но не менее 100 человек)
	Итого выборочная совокупность
	В том числе количество получателей услуг, прошедших опрос с использованием сервисов официального сайта bus.gov.ru (20 % от выборочной совокупности респондентов по каждой организации в государственных организациях социального обслуживания)
	Фактическое количество респондентов 
	Фактическое количество получателей услуг, прошедших опрос с использованием сервисов официального сайта bus.gov.ru

	Комплексные центры социального обслуживания населения
	
	

	1
	Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	0
	0
	542
	271
	2215
	222
	493
	99
	887
	

	2
	Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	0
	0
	272
	136
	852
	100
	236
	47
	260
	

	3
	Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	0
	0
	312
	156
	1000
	100
	256
	51
	264
	

	4
	Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	0
	0
	200
	100
	810
	100
	200
	40
	411
	

	Социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних
	
	

	1
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	22
	11
	10
	5
	0
	0
	16
	3
	16
	

	2
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	33
	17
	24
	12
	0
	0
	29
	6
	30
	

	3
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	28
	14
	10
	5
	0
	0
	19
	4
	22
	

	4
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	21
	11
	20
	10
	0
	0
	21
	5
	34
	

	5
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	18
	9
	10
	5
	0
	0
	14
	3
	15
	

	6
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
 
	16
	8
	14
	7
	0
	0
	15
	3
	24
	

	Социальные приюты для детей и подростков
	
	

	1
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	20
	10
	6
	3
	0
	0
	13
	3
	37
	

	2
	Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	21
	11
	0
	0
	0
	0
	11
	3
	12
	

	Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов
	
	

	1
	Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник»
	107
	54
	0
	0
	0
	0
	54
	11
	54
	

	Негосударственные организации
	
	

	1
	Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	0
	0
	230
	115
	0
	0
	115
	0
	163
	

	2
	Общество с ограниченной ответственностью 
«С-ФИКС»
	0
	0
	276
	138
	0
	0
	138
	0
	138
	

	3
	ТОС «Родина» 
	0
	0
	9
	5
	0
	0
	5
	0
	
	

	4
	ТОС «Сельхозтехника» 
	0
	0
	37
	19
	0
	0
	19
	0
	
	

	5
	ТОС «Серебристый ландыш» 
	0
	0
	16
	8
	0
	0
	8
	0
	
	

	6
	ТОС «Сельдинская слобода» 
	0
	0
	112
	56
	0
	0
	56
	0
	
	

	7
	ТОС «Родник» 
	0
	0
	49
	25
	0
	0
	25
	0
	26
	

	8
	ТОС «Красноармейский» 
	0
	0
	6
	3
	0
	0
	3
	0
	
	

	9
	УРОО «Свобода»
	0
	0
	332
	166
	0
	0
	166
	0
	
	



[bookmark: _Toc11919575][bookmark: _Toc19267109][bookmark: _Toc212159109][bookmark: _Toc381009451][bookmark: _Toc5553489][bookmark: _Toc5555015]3. Результаты сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания 
[bookmark: _Toc11919576][bookmark: _Toc19267110][bookmark: _Toc212159110]3.1. Результаты по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания»
Таблица 4. Результаты по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания»

	Наименование организации
	Значение показателя 1.1. Соответствие информации о деятельности  организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами
	Значение показателя 1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Значение показателя 1.3.
Доля участников отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности о организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Итого баллов по критерию 1

	Максимальный балл
	30
	30
	40
	100

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	30,00
	30,00
	39,32
	99,32

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	30,00
	30,00
	39,47
	99,47

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	30,00
	30,00
	39,52
	99,52

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	30,00
	30,00
	39,51
	99,51

	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	28,57
	30,00
	40,00
	98,57

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	29,29
	30,00
	38,67
	97,96

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	27,86
	30,00
	37,64
	95,50

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	28,54
	30,00
	40,00
	98,54

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	26,39
	30,00
	40,00
	96,39

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	29,29
	30,00
	40,00
	99,29

	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	30,00
	30,00
	39,44
	99,44

	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	29,29
	30,00
	40,00
	99,29

	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	27,86
	30,00
	40,00
	97,86

	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	30,00
	30,00
	39,87
	99,87

	ООО «С-ФИКС»
	20,78
	27,00
	40,00
	87,78

	ТОС «Родник» 
	13,01
	27,00
	40,00
	80,01



[bookmark: _Toc19267111]Выводы по результатам оценки (по критерию 1):
Средняя оценка критерия по государственным организациям составила 98,51 балл.
Изучение материалов, размещённых на информационных стендах и на официальных сайтах организаций социального обслуживания Ульяновской области показало:
· сайты государственных организаций оформлены в соответствии с требованиями Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2025 № 163н «Об утверждении порядка размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг‚ включая требования к содержанию и форме предоставления указанной информации, на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет»;
· в целом прослеживается система в организации своевременного заполнения сайтов информацией, поддержке рабочего состояния, культуры оформления, поиска по сайту;
· все обследуемые государственные организации имеют версию официального сайта для лиц с нарушением зрения;
· во всех государственных и негосударственных организациях оформлены информационные стенды и размещена практически вся требуемая актуальная информация, требуется дополнение стендов в ТОС «Родник»;
· негосударственным организациям, имеющим официальный сайт (ООО «С-ФИКС», ТОС «Родник») требуется доработка и дополнение актуальной информацией; сайт УРОО ИЛОВ «Факел» не требует доработки.
Наиболее часто встречающимся недостатком информационной открытости является отсутствие на официальных сайтах организаций сведений: 
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;
· о показателях, характеризующих качество оказания социальной услуги (в случае установления показателей, характеризующих качество оказания социальной услуги, в государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере);
· о финансово-хозяйственной деятельности.
Также изучалась информация об организации взаимодействия организаций с гражданами:
· по телефону (наличие контактных телефонов);
· по электронной почте (наличие одного или нескольких электронных адресов);
· с помощью электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.).
Также официальные сайты организаций проверены на предмет:
· наличия технической возможности внесения предложений: электронная форма для внесения предложений и выражения мнений о качестве предоставления услуг, связанных с деятельностью организации социального обслуживания, анкета для опроса или гиперссылка на нее, электронный сервис для online-взаимодействия с руководителями и работниками организации), доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан);
· наличия иных способов взаимодействия: чат-бот с получателями услуги, ссылки на социальные сети,  ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ).
В целом в каждой организации, имеющей официальный сайт, обеспечено наличие и функционирование от 3 до 6 дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
Для подтверждения функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг использован метод «контрольная закупка» (обращение в организацию по телефону, по электронной почте, на электронные сервисы от имени получателя услуг или
от имени виртуального получателя услуг). Указанные способы были использованы в отношении всех организаций, имеющих официальные сайты. 
Техническая возможность выражения получателями социальных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие действующей анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) представлена на сайтах всех государственных организаций. 
Раздел «Часто задаваемые вопросы» не заполнен на сайте 1 государственного учреждения – ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде» и отсутствует на сайтах негосударственных организаций, кроме сайта УРОО ИЛОВ «Факел».
Форма обратной связи или электронный сервис для online-взаимодействия с руководителями и работниками организации присутствует и функционирует на сайтах всех государственных и 1 негосударственной организации социального обслуживания. Остальные негосударственные организации, имеющие официальные сайты, не внедрили данный сервис. 
Статистика опроса получателей услуг показывает, что 81,2% респондентов при посещении организации социального обслуживания обращались к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещении, 66% - пользовались официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности. 99% респондентов, обратившихся к информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации. Из респондентов, обратившихся к информации о ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации, 98,5% дали положительную оценку. 
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Таблица 5. Результаты по критерию 2 «Комфортность условий предоставления социальных услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»

	Наименование организации

	Значение показателя
2.1.
Обеспечение в организации социального обслуживания комфортных условий для предоставления услуг
	Значение показателя 2.2. Время ожидания предоставления услуги (доля получателей услуг, удовлетворенных своевременностью оказания услуги) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Значение показателя
2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социального обслуживания
	Итого баллов по критерию 2
(К2)

	Максимальный балл
	30
	40
	30
	100

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток»
	30,00
	38,83
	29,43
	98,25

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие»
	30,00
	39,69
	29,88
	99,58

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды»
	30,00
	39,85
	29,89
	99,73

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония»
	30,00
	39,61
	29,93
	99,54

	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	30,00
	40,00
	30,00
	100,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	30,00
	40,00
	29,00
	99,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	30,00
	40,00
	28,64
	98,64

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	30,00
	40,00
	30,00
	100,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	30,00
	40,00
	30,00
	100,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	30,00
	40,00
	30,00
	100,00

	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	30,00
	40,00
	30,00
	100,00

	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	30,00
	36,67
	30,00
	96,67

	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник»
	30,00
	40,00
	30,00
	100,00

	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	30,00
	40,00
	30,00
	100,00

	ООО «С-ФИКС»
	30,00
	39,42
	29,35
	98,77

	ТОС «Родник»
	30,00
	38,46
	30,00
	98,46
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Выводы по результатам оценки (по критерию 2):
Средняя оценка критерия по государственным организациям составила 99,34 балла.
Оценка критерия показала, что в организациях созданы и стараются создавать необходимые условия комфортности. 7 организаций набрали максимальные 100 баллов по данному критерию, чуть меньше, по 99 баллов, набрали 4 организации. 
Данные об удовлетворенности респондентов комфортностью условий предоставления услуг показывают, что 98,9% респондентов ответили «Да» на вопрос «Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступностью записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)?». 98,4% респондентов удовлетворены временем ожидания предоставления услуги (своевременность предоставления услуги в соответствии с записью на прием к специалисту организации (учреждения) для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.). 
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Таблица 6.  Результаты по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов»
	Наименование организации
	Значение показателя 3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Значение показателя 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 
	Значение показателя 
3.3. 
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Итого баллов по критерию 3

	Максимальный балл
	30
	40
	30
	100

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	30,00
	40,00
	29,11
	99,11

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	30,00
	40,00
	29,84
	99,84

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	30,00
	40,00
	29,86
	99,86

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	30,00
	40,00
	29,37
	99,37

	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	30,00
	32,00
	30,00
	92,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	18,00
	24,00
	24,00
	66,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	30,00
	24,00
	30,00
	84,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	18,00
	24,00
	30,00
	72,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	18,00
	32,00
	30,00
	80,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	12,00
	32,00
	30,00
	74,00

	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	30,00
	24,00
	30,00
	84,00

	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	18,00
	32,00
	30,00
	80,00

	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	30,00
	40,00
	30,00
	100,00

	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	18,00
	24,00
	29,27
	71,27

	ООО «С-ФИКС»
	6,00
	16,00
	28,33
	50,33

	ТОС «Родник» 
	6,00
	16,00
	30,00
	52,00



           Выводы по результатам оценки (по критерию 3):
Средняя оценка критерия по государственным организациям составила 86,94 балла. В целом оценка по организациям варьируется от 44,33 до 100 баллов. 1 организация набрала максимальные 100 баллов, 4 организации – больше 99 баллов.
	По результатам анкетирования выявлена высокая удовлетворенность условиями доступности услуг для инвалидов. 54,28% получателей услуг ответили утвердительно на вопрос «Имеете ли Вы (или лицо, законным представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?». 98% из этого числа опрошенных утвердительно ответили на вопрос «Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов, лиц с ограниченными возможностями здоровья в организации?». 
В государственных организациях оборудование территории, прилегающей к организациям социального обслуживания, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов, в целом, находится на высоком уровне: 6 государственных организаций набрали более 90 баллов, 4 государственные организации набрали 80 баллов и выше и 3 государственные организации набрали более 66 баллов.
Основной дефицит в государственных организациях - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации и возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).  
Практически во всех негосударственных организациях, кроме УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел», отсутствуют оборудование помещений организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов и условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
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Таблица 7. Результаты по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания»
	Наименование организации
	Значение показателя 4.1. Доля, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников  организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 
	Значение показателя 4.2.
Доля удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию  
	Значение показателя
4.3. Доля удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников  организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	Итого баллов по критерию 4

	Максимальный балл
	40
	40
	20
	100

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	39,10
	39,41
	19,80
	98,31

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	39,85
	39,85
	20,00
	99,69

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	39,85
	39,85
	20,00
	99,70

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	39,42
	39,71
	19,80
	98,92

	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	40,00
	40,00
	20,00
	100,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	38,67
	40,00
	19,26
	97,93

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	38,18
	38,18
	18,82
	95,19

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	38,82
	40,00
	20,00
	98,82

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	40,00
	40,00
	20,00
	100,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	40,00
	40,00
	20,00
	100,00

	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	38,92
	37,84
	20,00
	96,76

	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	40,00
	40,00
	20,00
	100,00

	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	40,00
	40,00
	20,00
	100,00

	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	39,75
	39,75
	20,00
	99,51

	ООО «С-ФИКС»
	40,00
	39,42
	19,44
	98,86

	ТОС «Родник» 
	38,46
	38,46
	20,00
	96,92



Выводы по результатам оценки (по критерию 4):
Средняя оценка критерия по государственным организациям составила 98,87 балла.
Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций социального обслуживания» набирает высокий балл во всех организациях.  Получатели услуг высоко оценивают доброжелательность и вежливость сотрудников организаций социального обслуживания, что подтверждается результатами исследования. При ответе на вопрос: «Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию?» 98,57% респондентов ответили, что удовлетворены. При ответе на вопрос: «Удовлетворены ли Вы доброжелательностью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию?» 98,95% респондентов ответили, что удовлетворены. Из общего количества респондентов 69,9% пользовались дистанционными способами взаимодействия с организацией. Из них 99,34% остались удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме. 
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Таблица 8. Результаты по критерию 5 «Удовлетворённость качеством условий оказания услуг»
	Наименование организации
	Значение показателя
5.1. Доля готовых рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	Значение показателя
 5.2. Доля, удовлетворенных удобством графика работы организации, графиком работы отдельных специалистов, навигацией внутри здания 
	Значение показателя
 5.3.  Доля удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации 
	Итого баллов по критерию 5

	Максимальный балл
	30
	20
	50
	100

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	29,26
	19,50
	49,10
	97,86

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	29,65
	19,69
	49,81
	99,15

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	29,89
	20,00
	50,00
	99,89

	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	29,71
	19,61
	49,27
	98,59

	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	30,00
	20,00
	50,00
	100,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	29,00
	20,00
	50,00
	99,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	28,64
	20,00
	50,00
	98,64

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	30,00
	20,00
	50,00
	100,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	28,00
	20,00
	50,00
	98,00

	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	30,00
	20,00
	50,00
	100,00

	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	30,00
	20,00
	50,00
	100,00

	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	30,00
	20,00
	50,00
	100,00

	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	30,00
	20,00
	50,00
	100,00

	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	30,00
	20,00
	50,00
	100,00

	ООО «С-ФИКС»
	30,00
	19,71
	50,00
	99,71

	ТОС «Родник» 
	30,00
	20,00
	50,00
	100,00



Выводы по результатам оценки (по критерию 5):
Средняя оценка критерия по государственным организациям составила 99,32 балла.
По результатам анкетирования выявлен высокий уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, получатели услуг высоко оценивают условия оказания услуг в организациях социального обслуживания. 98,62% респондентов готовы рекомендовать организацию. При ответе на вопрос «Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации, навигацией внутри организации)?» 98,5% респондентов ответили, что удовлетворены. В целом условиями оказания услуг в организации удовлетворены 99% получателей услуг. 
8 организаций набрали максимально возможные 100 баллов. 

[bookmark: _Toc11919580][bookmark: _Toc19267115][bookmark: _Toc212159115]4. Итоговые оценки организаций по результатам сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности организациями социального обслуживания
После проведения подсчетов значений по каждому показателю произведён расчёт итоговых оценок качества условий осуществления деятельности организациями социального обслуживания, который определяется как среднее арифметическое значение баллов по всем пяти критериям для каждой организации по формуле:

где: 
S - оценка качества условий оказания услуг в баллах; 
m - порядковый номер критерия оценки качества, m = 1...5; 
- значения m-го критерия в баллах. 
Таким образом, максимальное возможное значение итоговой оценки по всем критериям (S) равно 100 баллам.
	Итоговые оценки в баллах, полученные по результатам расчетов, представлены в таблице 10.
Таблица 9. Итоговые оценки организаций по результатам сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности организациями социального обслуживания

	№ п/п
	Наименование организации
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5
	Итоговая оценка

	1
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	99,32
	98,25
	99,11
	98,31
	97,86
	98,57

	2
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	99,47
	99,58
	99,84
	99,69
	99,15
	99,55

	3
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	99,52
	99,73
	99,86
	99,70
	99,89
	99,74

	4
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	99,51
	99,54
	99,37
	98,92
	98,59
	99,18

	5
	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	98,57
	100,00
	92,00
	100,00
	100,00
	98,11

	6
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	97,96
	99,00
	66,00
	97,93
	99,00
	91,98

	7
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	95,50
	98,64
	84,00
	95,19
	98,64
	94,39

	8
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	98,54
	100,00
	72,00
	98,82
	100,00
	93,87

	9
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	96,39
	100,00
	80,00
	100,00
	98,00
	94,88

	10
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	99,29
	100,00
	74,00
	100,00
	100,00
	94,66

	11
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	99,44
	100,00
	84,00
	96,76
	100,00
	96,04

	12
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	99,29
	96,67
	80,00
	100,00
	100,00
	95,19

	13
	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	97,86
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	99,57

	14
	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	99,87
	100,00
	71,27
	99,51
	100,00
	94,13

	15
	ООО «С-ФИКС»
	87,78
	98,77
	44,33
	98,86
	99,71
	85,89

	20
	ТОС «Родник» 
	80,01
	98,46
	52,00
	96,92
	100,00
	85,48





[bookmark: _Toc212159116]4.1. Результаты и выводы по итогам обобщения информации о качестве условий осуществления организациями социального обслуживания  
	В соответствии с группировкой на сайте www.bus.gov.ru, определено 5 уровней оценки, приведенных в таблице 11:
Таблица 10. Оценка итогового результата
	Уровень
	Баллы

	Высокий 
	81-100

	Выше среднего
	61-80

	Средний 
	40-60

	Ниже среднего
	20-39

	Низкий
	0-19



	Диапазон оценок, полученных организациями, ведущими деятельность, варьируется от 85,48 до 99,74 баллов. 
Все организации получили оценки высокого уровня.
	Анализ результатов общей оценки в разрезе отдельных критериев в совокупности по всем организациям показывает, что наиболее высокую оценку получили 4 критерия:
· «Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания»;
· «Комфортность условий предоставления социальных услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»; 
· «Доброжелательность, вежливость работников организации»;
· «Удовлетворенность качеством условий оказания услуг. 
Снижены показатели по критерию «Доступность услуг для инвалидов».

[bookmark: _Toc212159117]5. Рейтинги организаций по результатам сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления организациями социального обслуживания  
Таблица 11. Рейтинг организаций по значению критерия 1 «Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания»

	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка
	Место

	1
	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	99,87
	1

	2
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды»
	99,52
	2

	3
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония»
	99,51
	3

	4
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие»
	99,47
	4

	5
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	99,44
	5

	6
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток»
	99,32
	6

	7
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	99,29
	7

	8
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	99,29
	7

	9
	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	98,57
	8

	10
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	98,54
	9

	11
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	97,96
	10

	12
	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник»
	97,86
	11

	13
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	96,39
	12

	14
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	95,50
	13

	15
	ООО «С-ФИКС»
	87,78
	14

	16
	ТОС «Родник»
	80,01
	15







Таблица 12. Рейтинг организаций по значению критерия 2 «Комфортность условий предоставления социальных услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»

	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка
	Место

	1
	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	100,00
	1

	2
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	100,00
	1

	3
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	100,00
	1

	4
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	100,00
	1

	5
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	100,00
	1

	6
	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	100,00
	1

	7
	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	100,00
	1

	8
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	99,73
	2

	9
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	99,58
	3


	10
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	99,54
	4

	11
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	99,00
	5

	12
	ООО «С-ФИКС»
	98,77
	6

	13
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	98,64
	7

	14
	ТОС «Родник» 
	98,46
	8

	15
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	98,25
	9

	16
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	96,67
	10










Таблица 13. Рейтинг организаций по значению критерия 3 «Доступность услуг для инвалидов»

	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка
	Место

	1
	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	100,00
	1

	2
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	99,86
	2

	3
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	99,84
	3

	4
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	99,37
	4

	5
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	99,11
	5

	6
	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	92,00
	6

	7
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	84,00
	7

	8
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	84,00
	7

	9
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	80,00
	8

	10
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	80,00
	8

	11
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	74,00
	9

	12
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	72,00
	10

	13
	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	71,27
	11

	14
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	66,00
	12

	15
	ТОС «Родник» 
	52,00
	13

	16
	ООО «С-ФИКС»
	50,33
	14











Таблица 14. Рейтинг организаций по значению критерия 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания»

	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка
	Место

	1
	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	100,00
	1

	2
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	100,00
	1

	3
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	100,00
	1

	4
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	100,00
	1

	5
	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	100,00
	1

	6
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	99,70
	2

	7
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	99,69
	3

	8
	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	99,51
	4

	9
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	98,92
	5

	10
	ООО «С-ФИКС»
	98,86
	6

	11
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	98,82
	7

	12
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	98,31
	8

	13
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	97,93
	9

	14
	ТОС «Родник» 
	96,92
	10

	15
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	96,76
	11

	16
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	95,19
	12










Таблица 15. Рейтинг организаций по значению критерия 5 «Удовлетворённость качеством условий оказания услуг»

	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка
	Место

	1
	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	100,00
	1

	2
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	100,00
	1

	3
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	100,00
	1

	4
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	100,00
	1

	5
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	100,00
	1

	6
	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	100,00
	1

	7
	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	100,00
	1

	8
	ТОС «Родник» 
	100,00
	1

	9
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	99,89
	2

	10
	ООО «С-ФИКС»
	99,71
	3

	11
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	99,15
	4

	12
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	99,00
	5

	13
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	98,64
	6

	14
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	98,59
	7

	15
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	98,00
	8

	16
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	97,86
	9












Таблица 16. Общий итоговый рейтинг организаций

	№ п/п
	Наименование организации
	Итоговая оценка
	Место

	1
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	99,74
	1

	2
	ОГБУСО «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	99,57
	2

	3
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	99,55
	3

	4
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	99,18
	4

	5
	ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Исток» 
	98,57
	5

	6
	ОГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»
	98,11
	6

	7
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка
	96,04
	7

	8
	ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй»
	95,19
	8

	9
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»
	94,88
	9

	10
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»
	94,66
	10

	11
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»
	94,39
	11

	12
	УРОО инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел»
	94,13
	12

	13
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»
	93,87
	13

	14
	ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»
	91,98
	14

	15
	ООО «С-ФИКС»
	87,09
	15

	16
	ТОС «Родник» 
	85,48
	16


[bookmark: _Toc212159118]6. Ключевые недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
Основные результаты независимой оценки
Результаты сбора и обобщения и информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания Ульяновской области в 2025 году позволяют сделать вывод о том, что получатели услуг достаточно высоко оценивают качество условий оказания услуг в данных организациях. Диапазон оценок, полученных организациями, ведущими деятельность в период проведения оценки, варьируется от 85,48 до 99,74 баллов. 
Наиболее высокую оценку получили 4 критерия:
· «Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания»;
· «Комфортность условий предоставления социальных услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»; 
· «Доброжелательность, вежливость работников организации»;
· «Удовлетворенность качеством условий оказания услуг. 
Снижены показатели по критерию «Доступность услуг для инвалидов».
Среднее итоговое значение по государственным организациям социального обслуживания составляет 96,6 балла.
Основные недостатки, выявленные в ходе проведения независимой оценки
По результатам обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания можно выделить следующие основные недостатки:
1. Несоответствие информации о деятельности организаций социального обслуживания, размещенной на официальных сайтах организаций и на информационных стендах в помещениях организаций, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. 
2. Отсутствуют условия доступности для инвалидов и условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (в основном в негосударственных организациях). Помещения, в которых оказывают социальные услуги негосударственные организации, не оборудованы для маломобильных групп населения и людей с нарушениями зрения и слуха.



Предложения по улучшению качества деятельности организаций
На основании собранных и обобщенных данных организациям предлагаются следующие рекомендации: 
1) Для повышения показателей информационной открытости устранить выявленные недостатки официальных сайтов и информационных стендов организаций, проводить регулярный мониторинг и своевременную актуализацию размещаемой информации.
2) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов рекомендуется предусмотреть дальнейшее оснащение помещений организаций и прилегающих к ним территорий с учетом доступности для инвалидов и условиями доступности, позволяющими инвалидам получать услуги наравне с другими. 
3) Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг рекомендуется ознакомиться и принять во внимание рекомендации и пожелания респондентов, полученные в ходе опроса получателей услуг.



[bookmark: _Toc212159119]7. Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания
1) Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Исток»
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,32

	Не выявлены.
	

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	98,25

	По результатам анкетирования выявлена неудовлетворённость по следующим пунктам:
· отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 2 чел.;
· отсутствие доступа к питьевой воде – 1 чел.;
· состояние санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, отсутствие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.) – 1 чел.;
· плохая транспортная доступность (отсутствие парковки, остановки общественного транспорта) – 1 чел.;
· доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.) – 1 чел.
	Принять в работу замечания.

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,11
	Не выявлены.

	

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	98,31
	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	97,86
	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	98,57
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	1)	Предложения по дополнительному оснащению: открытие отдельного отделения для реабилитации инвалидов в Заволжье – 5 чел.; больше спецмашин с подъемниками для организации выездов колясочников – 1 чел.
2)	Предложения по включению бесплатных дополнительных услуг: по уборке жилища, мытьё окон и т.п. – 6 чел.; гигиенические услуги – 2 чел.; услуги мастера по мелкому бытовому ремонту – 2 чел.; парикмахер на дому – 1 чел.; по уборке снега – 1 чел.
3)	Предложения по организационным вопросам: создать в мессенджерах возможность обращения клиентов, и получения ответа в течение короткого времени – 1 чел.; больше выездных мероприятий – 1 чел.; увеличить время сопровождения инвалида-колясочника – 2 чел.; возобновить индивидуальные занятия в зале с врачами-реабилитологами – 1 чел.; следить за тем, чтобы парковку для инвалидов не занимали лица, не имеющие права – 1 чел.
4)	Обучить сотрудников, специалистов, руководителей профессиональному этикету общения с клиентами – 1 чел.
5)	Организовать подготовку и участие, в ежегодных областных и городских соревнованиях и конкурсах, проводимых ВОИ, Ульяновской региональной федерацией спорта для лиц с поражением опорно-двигательного аппарата и другими организациями, с выездами на спецмашинах с сопровождающими (помогающими-спускающим инвалидов на колясках по лестницам) – 1 чел.















2) Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,47

	Не выявлены.
	

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	99,58

	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,84

	Не выявлены.

	

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	99,69

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,15

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,55
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	1)	Предложения по организационным вопросам: больше занятий с логопедом – 1 чел.; больше психологических услуг – 1 чел.; хочется, чтобы увеличили штат специалистов – 1 чел.; рассмотреть возможность посещения данного учреждения на более длительный срок, например, на 8 месяцев – 1 чел.  











3) Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,52

	Не выявлены.
	

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	99,73

	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,86

	Не выявлены.

	

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	99,7

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,89

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,74
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Не высказано.  












4) Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» 
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,51

	Не выявлены.
	

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	99,54

	По результатам анкетирования выявлена неудовлетворённость по следующим пунктам:
· отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 1 чел.;
· отсутствие доступа к питьевой воде – 1 чел.;
· состояние санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, отсутствие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.) – 1 чел.
	Принять в работу замечания.

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,37

	Не выявлены.

	

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	98,92

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	98,59

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,18
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	1)	Предложения по дополнительному оснащению: необходимо благоустройство прилегающей территории для улучшения качества услуг – 1 чел., очень мало место для занятий – 1 чел. 
2)	Предложения по включению дополнительных услуг: максимально расширить перечень предоставления бесплатных и платных услуг для инвалидов – 1 чел.





5) Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске» 
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	98,57

	На официальном сайте отсутствуют сведения:
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;
· информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков).
	Рекомендуется:
· проводить регулярный мониторинг актуальности информации и обновление официального сайта, разместить отсутствующую информацию.

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	100

	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	92

	В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Рекомендуется:
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· ввести в штатное расписание организации должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) или  направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху.


	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	100

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	98,11
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Не высказано.







6) Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске» 
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	97,96

	На официальном сайте отсутствуют сведения:
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.
	Рекомендуется:
· проводить регулярный мониторинг актуальности информации и обновление официального сайта, разместить отсутствующую информацию.

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	99

	По результатам анкетирования выявлена неудовлетворённость по следующему пункту:
· доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.) – 1 чел.
	Принять в работу замечание.

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	66

	В организации отсутствуют следующие условия доступности для инвалидов:
· адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения.
В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Рекомендуется:
· разработать регламент маршрутизации инвалидов и других маломобильных граждан при получении ими услуг в организации, разместить поручни и расширенные дверные проемы по маршруту;
· оборудовать санитарно-гигиеническое помещение специальным оборудованием для инвалидов.
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· установить таблички, дублирующие надписи, знаки и иной текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, обеспечив надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности в организации;
· ввести в штатное расписание организации должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) или  направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху.


	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	97,93

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	91,98
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Не высказано.





















7) Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде» 
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	95,5

	На официальном сайте отсутствуют сведения:
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;
· о показателях, характеризующих качество оказания социальной услуги (в случае установления показателей, характеризующих качество оказания социальной услуги, в государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере)
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.

	Рекомендуется:
· проводить регулярный мониторинг актуальности информации и обновление официального сайта, разместить отсутствующую информацию.

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	98,64

	По результатам анкетирования выявлена неудовлетворённость по следующему пункту:
· доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.) – 1 чел.
	Принять в работу замечание.

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	84

	В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Рекомендуется:
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· ввести в штатное расписание организации должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) или  направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху.


	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	95,19

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	98,64

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	94,39
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Идея на будущее - помещение побольше – 1 чел.



































8) Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше» 
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	98,54

	На официальном сайте отсутствуют сведения:
· в разделе Структура учреждения отсутствуют контактные телефоны и адреса электронной почты руководителя и заведующих отделением;
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;
· о показателях, характеризующих качество оказания социальной услуги (в случае установления показателей, характеризующих качество оказания социальной услуги, в государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере).

	Рекомендуется:
· проводить регулярный мониторинг актуальности информации и обновление официального сайта, разместить отсутствующую информацию.

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	100

	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	72

	В организации отсутствуют следующие условия доступности для инвалидов:
· адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения.
В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Рекомендуется:
· разработать регламент маршрутизации инвалидов и других маломобильных граждан при получении ими услуг в организации, разместить поручни и расширенные дверные проемы по маршруту;
· оборудовать санитарно-гигиеническое помещение специальным оборудованием для инвалидов.
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· ввести в штатное расписание организации должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) или  направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху.


	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	98,82

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	93,87
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Не высказано.

























9) Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка» 

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	96,39

	На официальном сайте отсутствуют сведения:
о руководителе, его заместителях
· о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет");
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;
· о финансово-хозяйственной деятельности;
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
	Рекомендуется:
· проводить регулярный мониторинг актуальности информации и обновление официального сайта, разместить отсутствующую информацию.

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	100

	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	80

	В организации отсутствуют следующие условия доступности для инвалидов:
· адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения.
В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Рекомендуется:
· разработать регламент маршрутизации инвалидов и других маломобильных граждан при получении ими услуг в организации, разместить поручни и расширенные дверные проемы по маршруту;
· оборудовать санитарно-гигиеническое помещение специальным оборудованием для инвалидов.
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· ввести в штатное расписание организации должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) или  направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху.


	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	100

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	98

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	94,88
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Не высказано.















10) Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске» 
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,29

	На официальном сайте отсутствуют сведения:
о руководителе, его заместителях
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.
	Рекомендуется:
· проводить регулярный мониторинг актуальности информации и обновление официального сайта, разместить отсутствующую информацию.

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	100

	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	74

	В организации отсутствуют следующие условия доступности для инвалидов:
· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
· адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения.
В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Рекомендуется:
· провести работы по модернизации лестничного марша и установке пандуса на входе в организацию, при отсутствии такой возможности рассмотреть возможность приобретение передвижного мобильного пандуса, подъемной платформы или аналогичного устройства, обеспечивающего возможность доступа маломобильных граждан;
· разработать регламент маршрутизации инвалидов и других маломобильных граждан при получении ими услуг в организации, разместить поручни и расширенные дверные проемы по маршруту;
· оборудовать санитарно-гигиеническое помещение специальным оборудованием для инвалидов.
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· установить таблички, дублирующие надписи, знаки и иной текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, обеспечив надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности в организации.


	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	100

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	94,66
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Предложение расширить штат сотрудников, в частности, помощником воспитателя – 1 чел. 




















11) Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка 
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,44

	Не выявлены.

	

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	100

	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	84
	В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Рекомендуется:
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· установить таблички, дублирующие надписи, знаки и иной текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, обеспечив надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности в организации.
· ввести в штатное расписание организации должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) или  направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху.


	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	96,76

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	96,04
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Нужно заменить асфальт на территории – 1 чел.










12) Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» 

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,29

	На официальном сайте отсутствуют сведения:
о руководителе, его заместителях
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.
	Рекомендуется:
· проводить регулярный мониторинг актуальности информации и обновление официального сайта, разместить отсутствующую информацию.

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	96,67

	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	80
	В организации отсутствуют следующие условия доступности для инвалидов:
· сменные кресла-коляски;
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения.
В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Рекомендуется:
· приобрести сменные кресла-коляски;
· оборудовать санитарно-гигиеническое помещение специальным оборудованием для инвалидов.
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· ввести в штатное расписание организации должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) или  направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху.

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	100
	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100
	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	95,19
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Не высказано.









13) Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Дом добра и милосердия для детей и молодых инвалидов «Родник» 
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	97,86
	На официальном сайте отсутствуют сведения:
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;
· о показателях, характеризующих качество оказания социальной услуги (в случае установления показателей, характеризующих качество оказания социальной услуги, в государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере);
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
	Рекомендуется:
· проводить регулярный мониторинг актуальности информации и обновление официального сайта, разместить отсутствующую информацию.

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	100
	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100
	Не выявлены.
	

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	100
	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100
	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,57
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Не высказано.


































14) Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел» 

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,87

	Не выявлены.
	

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	100

	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	71,27

	В организации отсутствуют следующие условия доступности для инвалидов:
· выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения.
В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Рекомендуется:
· обеспечить выделение парковочного места для автотранспорта инвалидов, расположенного рядом с главным входом в здание, обозначив его вертикальным знаком и наземной разметкой;
· оборудовать санитарно-гигиеническое помещение специальным оборудованием для инвалидов.
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· ввести в штатное расписание организации должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) или  направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху.


	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	99,51

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	94,13
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	Просим продолжить работу «Пункта здоровья» - 1 чел. 
Организовать раз в квартал прием специалистов узкого профиля – 1 чел.













15) Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» 

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	87,78

	На официальном сайте отсутствуют сведения:
· о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
· о структуре и об органах управления организации социального обслуживания о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания (для государственных организаций социального обслуживания)
· о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
· о порядке и об условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно
· о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· о финансово-хозяйственной деятельности
· о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложением электронного образа документов)
· информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков).
	Рекомендуется:
· проводить регулярный мониторинг актуальности информации и обновление официального сайта, разместить отсутствующую информацию.

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	98,77

	По результатам анкетирования выявлена неудовлетворённость по следующим пунктам:
· отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 1 чел.;
· отсутствие понятной системы навигации в помещении – 1 чел.;
· доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.) – 1 чел.
	Принять в работу замечания.

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	50,33

	В организации отсутствуют следующие условия доступности для инвалидов:
· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
· адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;
· сменные кресла-коляски;
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения.
В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
· альтернативная версия сайта организации для слабовидящих.

	Рекомендуется:
· провести работы по модернизации лестничного марша и установке пандуса на входе в организацию, при отсутствии такой возможности рассмотреть возможность приобретение передвижного мобильного пандуса, подъемной платформы или аналогичного устройства, обеспечивающего возможность доступа маломобильных граждан;
· разработать регламент маршрутизации инвалидов и других маломобильных граждан при получении ими услуг в организации, разместить поручни и расширенные дверные проемы по маршруту;
· оборудовать санитарно-гигиеническое помещение специальным оборудованием для инвалидов;
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· установить таблички, дублирующие надписи, знаки и иной текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, обеспечив надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности в организации;
· направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху;
· подключить альтернативную версию сайта для слабовидящих.


	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	98,86

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,71

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	87           ,89
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	1)	Предложения по дополнительному оснащению: побольше массажёров для рук – 1 чел.; больше лечебной аппаратуры – 1 чел.; финансирование на ремонт кабинета – 2 чел.; расширить гардеробную – 1 чел.; 
2)	Предложения по организационным вопросам: не закрывать "Красный Крест" – 2 чел., открыть Пункт Здоровья – 1 чел.





16) ТОС «Родник»
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчёта критерия
	Основные недостатки, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора по устранению выявленных недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	87,78
         
	На официальном сайте отсутствуют сведения:
· о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
· о структуре и об органах управления организации социального обслуживания о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания (для государственных организаций социального обслуживания)
· о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
· о порядке и об условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно
· о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
· о финансово-хозяйственной деятельности
· о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложением электронного образа документов)
· информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков).
	Рекомендуется:
· проводить регулярный мониторинг актуальности информации и обновление официального сайта, разместить отсутствующую информацию.

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги»
	98,77

	Не выявлены.

	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	44,33

	В организации отсутствуют следующие условия доступности для инвалидов:
· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
· выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
· адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;
· сменные кресла-коляски;
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения.
В организации отсутствуют следующие условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
· альтернативная версия сайта организации для слабовидящих.

	Рекомендуется:
· провести работы по модернизации лестничного марша и установке пандуса на входе в организацию, при отсутствии такой возможности рассмотреть возможность приобретение передвижного мобильного пандуса, подъемной платформы или аналогичного устройства, обеспечивающего возможность доступа маломобильных граждан;
· обеспечить выделение парковочного места для автотранспорта инвалидов, расположенного рядом с главным входом в здание, обозначив его вертикальным знаком и наземной разметкой;
· разработать регламент маршрутизации инвалидов и других маломобильных граждан при получении ими услуг в организации, разместить поручни и расширенные дверные проемы по маршруту;
· оборудовать санитарно-гигиеническое помещение специальным оборудованием для инвалидов;
· приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
· установить таблички, дублирующие надписи, знаки и иной текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, обеспечив надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности в организации;
· направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху;
· подключить альтернативную версию сайта для слабовидящих.


	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	98,86

	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,71

	Не выявлены.
	

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	85,89
	
	

	Дополнительные замечания и предложения получателей услуг, полученные в ходе анкетирования
	






